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本日の講師略歴
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現職：
• WTW保険コンサルティング＆テクノロジー部門北東アジア地域統括 日本法人取締役
• APAC地域のプライシングにかかわるEnd to End solutionのサービスリーダー

略歴：
• 興亜火災で13年勤務し、商品開発、業務、経理、生保子会社の立ち上げを経験後、現

職の日本事業創設メンバーとして入社し26年勤務。2019年から、北東アジア地域の責任
者となり現在に至る。

• 現在は、複数の損害保険会社および少短社で保険計理人を務め、アクチュアリー会では少
短計理人実務検討部会の座長を務める。

• WTWでは、リスク管理業務（ERM）、プライシング、損保リザービング等、損保全般にかか
わるプロジェクトのリードを経験している他、生・損保のM&Aアドバイザーとしての経験も豊富。

現職：
• WTW保険コンサルティング＆テクノロジー部門 マネージャー
• P&Cコンサルティング プライシング部門統括

略歴：
• 東京海上日動に約15年勤務し、自動車、火災、第三分野の収支分析、料率算出、認可

折衝等の商品数理業務を経験。うち４年間はシンガポール駐在にてAPAC地域の商品開
発・分析を支援しつつ、海外アクチュアリーのプライシング・スタンダードを吸収する。

• 2023年にWTWに転職後は、日本の保険会社に対するプライシング分野の支援（データ
分析、自社テクノロジー導入等）の統括としての役割を担いつつ、少短社の保険計理人や
商品開発支援、WTW APAC地域のプライシングのコンサルティング等にも幅広く従事。

• 理論だけでなく実務面まで精通する、プライシング・アンダーライティングの実務専門家。

田中 千晶 山田 剛
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AI時代におけるアクチュアリー業務
～ What makes an actuary different?

1. AIについての基礎知識 （25分）

2. 海外保険事業におけるAIの活用事例 （20分）

3. 日本の保険事業におけるAIの活用事例と可能性（30分）

4. 質疑応答 （15分）

3© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.



wtwco.com

4© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

1. AIについての基礎知識
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Artificial Intelligence（人工知能）
とは何を意味するのでしょうか？

• AIとは、機械が人間の知能の一部を真似して、有
用な認知機能を実行する能力

– 推論

– 学習

– 計画

– 知覚

– 問題解決

– 創造

• ただし、AIは人間の知能を完全に真似できるわけで
はなく、異なる強みと弱みを持っています

5

AIとは
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人工知能

機械が人間の知能の一部を真似して、有用な認知機能を実行する能力

能力

Narrow AI (weak AI)

特化型人工知能
（ナローAI）

• 特定のタスクを処理するよ
うに設計された AI システ
ム。

• 広く活用されているAI

AGI  (Artificial General 

Intelligence, Strong AI

汎用人工知能
（ストロングAI）

• 人間の認知能力に等
しく、経済価値のある
ほとんどの仕事を遂行
できる

• まだ実現していないが、
兆しはみえてきた？

• AI Agentがリモート
ワーカーのように機能
する

ASI (Artificial Super 

Intelligence)

超人口知能
（スーパーAI）

• 人間の知能を超える

• 実現していない
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AIとは
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人工知能

機械が人間の知能の一部を真似して、有用な認知機能を実行する能力。

特化型人工知能 Narrow AI (weak AI)

シンボリックAI

知識と論理的なルールを使用し
て問題を解決

規則 - エキスパートシステムな
どに基づくルールベースのシステ
ム

機械学習

データから学んだ知識を適用し、経験を通じて向上する

ディープラーニング

多層ニューラルネットワークを使用して、大量のデータから自動的に学
習し、予測を行います。

機能性

ジェネレーティブ AI

新しいコンテンツを作成します。

• チャットGPTなどの大言語モデル（LLM）

• DALL-Eなどの画像生成

• 楽曲作成



wtwco.com

7

LLM (ChatGPT) は一度に 1 語ずつ追加します
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ユーザーがChatGPTに
プロンプトを出します。

次に来る単語（トークン）に確率
を割り当てます。

確率の高い単語を選択し、更新され
た文を使用して

次の単語の確率を検索します。

リンゴは

おいしい 4.5%

まるい 3.5%

赤い 3.2%

果物 3.1%

健康的 2.9%

• LLMは、特に言語を扱うために設定されたニューラルネットワーク（NN）に基づいています。

• 各ニューロンは、上の層からの入力に基づいて単純な数値関数を計算し、出力 = sum.product (inputs, weights)などの
‘weight’パラメータで調整します。

出展: Stephen Wolfram

https://writings.stephenwolfram.com/2023/02/what-is-chatgpt-doing-and-why-does-it-work/
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出展: Stephen Wolfram

https://writings.stephenwolfram.com/2023/02/what-is-chatgpt-doing-and-why-does-it-
work/

りんごは

おいしい 4.5%

まるい 3.5%

赤い 3.2%

果物 3.1%

健康的 2.9%

ChatGPTは、トレーニング中にトークン間の関係を学び
ます。
1. ラージテキストデータセットの使用
2. トークン化
3. コンテキストを理解する
4. 確率の計算
5. フィードバックループ

プロンプトが特徴空間
で追従するパス

ChatGPT は 一度に1 語ずつ追加します

The best thing about AI is its ability to 

特徴空間とは、機械学習やデータ分析において、データの特
徴量を多次元空間で表現したもの。各特徴量が空間の次元
を構成し、データポイントはこの空間内の点として表されます。
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生成AIはなぜ急速に普及したのでしょうか
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• モデルサイズ：準人間的能力の『転換点』

• パラメータ：GPT-3：1,750億 GPT-4：>1兆 o1：
>1.5兆

• Foundation model >LLM：大規模言語モデル

• 2024年は、パラメータの増大で生成AIの能力が爆発的に発展
したが、トレーニングデータの枯渇による発展の鈍化が懸念された
自己教師あり学習でトレーニングデータを増幅

• 2025年1－2月のリリース
推論型モデル（よく考えるモデル）Open AI o3

AIエージェント（汎用的な業務を遂行する） Operator
2023

GPT-4

(>1T)

2024

GPT Claud DALL･E Imagen

Lama 2 T5 CLIP Gemini

BERT AI21 Jurassic Stable Diffusion Deep Seek

Open o1

(>1.5T)
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年 月 モデル名 概要

2024 3月 Google Bard 2.0 GoogleはBard 2.0を発表し、文脈保持、応答精度、多言語サポートが強化されました。

2024 5月 OpenAI GPT-4o OpenAIはGPT-4oを導入し、テキスト、画像、音声の処理と生成が可能なマルチモーダルモデルで、多言語および推論能力が強化されました。

2024 6月 Meta’s LLaMA 3 MetaはLLaMA 3を発表し、多言語サポート、クロスドメインアプリケーション、低リソース言語でのパフォーマンスが向上

2024 9月 Anthropic Claude 2 AnthropicはClaude 2をリリースし、安全性、倫理的AIの使用、生成モデルのバイアス削減に重点を置いています。

2024 9月 OpenAI o1 OpenAIはo1を発表し、科学、コーディング、数学の複雑なタスクを処理するために、応答前により多くの時間をかけて考える推論モデルです。

2024 12月 DeepSeek V3
中国のDeepSeek社は、トレーニングコストを大幅に削減しながら、GPT-4のような高度なモデルに匹敵するパフォーマンスを達成したV3モデルをリ
リースしました。

2025 1月 OpenAI o3-mini OpenAIはo3-miniをリリースし、STEMタスクに最適化されたコスト効率の高い推論モデルで、異なる推論努力レベルを提供します。

2025 2月 Microsoft Copilot 2.0
MicrosoftはCopilotをバージョン2.0にアップグレードし、ドキュメント生成とデータ分析機能が強化された生産性ツール向けの高度なジェネレーティ
ブAIを統合しました。

2025 2月 DeepSeek R1 DeepSeekは、OpenAIのモデルに匹敵する能力を持ちながら、コストを大幅に削減したR1推論モデルを導入しました。

2025 4月 Cohere’s Generative AI Suite Cohereは、コンテンツ作成、データ分析、カスタマーサポートの自動化を含む企業向けのジェネレーティブAIツールのスイートを発表しました。

2025 2月 OpenAI o3 OpenAIはo3を導入し、コーディング、数学、科学の複雑なタスクに対する能力が強化された推論モデルです。

2025 2月 OpenAI Agent Operator
AIがユーザーに代わってWebにアクセスしてタスクを実行するエージェント機能で、「ChatGPT Pro」向けに展開しています。Webブラウザーを使用
して各種Webページを参照し、入力、クリック、スクロールといった操作を再現し、タスクを自律的に処理します。

2024-2025主な生成AIモデル・リリース
生成AIが作成したリストであり、
正確性は保証できません
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生成AIを利用するにあたって考慮すべきリスク
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技術リスク

使用リスク

機密性

バイアス

セキュリティ ブラックボックス

幻覚
(Hallucination）

過剰依存 知的財産侵害
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意味がある
構造型データ

複数の非構造型データ・ソースを
接続および要約（マルチモーダルモデル）

トピックモデリング

12

生成AIによって何ができるのか

保険業界における生成AI

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

非構造型データの解析

非構造化データ

• 保険金請求書

• 医療履歴

• 約再保険の条件

• コールセンターでの会話記録

• ソーシャルメディアへの投稿

非構造化データ

テキスト文書

画像

Eメール

オーディオファイル

ソーシャルメディアへの投稿

ビデオファイル
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自然言語処理：自然言語による入力および出力を可能とします。

多様なアプリケーション： 生成AI は、テキスト、画像、オーディオ、ビデオなど、
さまざまな形式のデータを作成できます。

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

生成AIによって何ができるのか

保険業界における生成AI
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生成AIによって何がおこっているか

保険業界における生成AI

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

効率性の向上と自動化 サービスのパーソナライズ化

複雑なタスクを、専門のエージェントが処理する
簡単なステップに分解します

データ整理、分析、コンテンツ生成などのプロセスの自動化により、
運用効率が大幅に向上します

ユーザーの行動や好みに基づいてサービスとコンテンツを
調整することで、生成AI は顧客満足度を向上させます
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2.海外保険事業におけるAIの活用事例
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AIによるプライシングとアンダーライティング技術の発展

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

GLM

1970～1980年 1990年代 2000年代 2010年代 2020年代

オープンソースプログラミング言語、RおよびPython

テキスト
文書

Eメール ソーシャルメディ
アへの投稿

画像 オーディオ
ファイル

ビデオ
ファイル

生成AIニューラル
ネットワーク

決定木

ランダムフォ
レスト

GBM

クラスタリングAI

X16 

CPU

GPU

X64 

CPU

埋め込み表現
（Embeddings)
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ケーススタディ：顧客体験

17© 2025 WTW。専有情報および機密情報。WTW および WTW クライアント専用。

ケーススタディ：

顧客行動の検証
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テキストの収集

分析結果の出力

LLM出力

埋め込み表現
（Embeddings)

素早い茶色の狐が怠け者の犬を飛び越える

遅い白い狐が元気な犬にぶつかる

狐と犬の両方がポケモンに追いかけられる

…

従来の手法は、単語の出現頻度だけに基づいてい
たが、埋め込み表現は言葉の意味や文脈を考慮
するため、より高い精度で言語処理が可能

クラスタリング

素早い茶色の狐が怠け者の犬を飛び越える 1

遅い白い狐が元気な犬にぶつかる 1

狐と犬の両方がポケモンに追いかけられる 2

… …

LLM

ケーススタディ：顧客行動の検証

言葉をコンピュータで理解しや
すい数値に変換

トピックモデリングの手法

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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ケーススタディ：顧客行動の検証

課題：保険会社は解約増加の問題を抱えていました

0 0.1 0.2 0.3

Topic

“...オンラインで買おうとした
が、通らなかった ...”

“... 私は...オンライン
でカバーを変更しようとしている...”

“...何度も試したが、うまくいかず
イライラする”

“...更新を試みたが、苦労している...
購入がうまくいかなかった.. ...”

“...ウェブサイトに詳細を入力
したのに、応答しない...”

“...買い増しを検討したが、できなかっ
た...ウェブサイトがクラッシュ...”

結果：

特定の顧客セグメ
ントに影響を与え
るシステム問題が
強調されました。
このセグメントの解
約は平均の2倍以
上になっていました。

コールセンターの会話記録に適用されたLLMは、
いくつかの特徴的なトレンドトピックを抽出しました

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.



wtwco.com

ケーススタディ：請求のトリアージ

20

ケーススタディ：顧客体験
ケーススタディ：

保険金請求のトリアージ

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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意思決定支援新しい知見 自動化

21

AIを組み込むことで、査定担当者が保険金請求に関する意思決定をより良く、迅速に行えるようになります

AI を保険金請求プロセスに導入するメリット

AIは、クレーム管理に以下のメリットをもたらします

人間が見えないものを発見する

継続的な自己学習

複雑なルールを管理できる

テキストの読取り、評価、解釈を迅速化

正確な予測

迅速かつ大量の処理が可能

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.



wtwco.com

ケーススタディ：クレーム分析用のLLM

課題：保険会社は、事故の難易度を理解するために、請求をトリアージし、効果的に担当者を決定したいと考えていました

入力データ デジタル化

構造化された請求/ポリシーデータ

インシデントレポート

メディカル
レポート

トピックありモデルは、トピック
なしモデルよりも4倍の予測精
度を有します。

予測能力

0 100
ページ

200
ページ

300人 400
ページ

なし
トピックモデリング

4倍の予測力
トピックあり
モデリング

トピック1 歯科医 歯 歯科

トピック2 持ち上げる 感じた 筋肉

トピック3 ヘルニア ESI Disc

…. … … …

22

トピックモデリングを適用した分析結果は
• Gini 係数が1.2%改善し
• モデル適合率が5.5%向上

このモデルは、テキスト情報なしモデルと比較して、100件のクレームを
レビューするごとに最大3件の大規模な損失クレームを正確に識別する
ことができます

トピックモデリングを適用した分析結果

実績 トピックモデルあり トピックモデルなし

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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Case study: straight through 
processing

23

Case study: Claims triageCase study: Customer experience
ケーススタディ：

オペレーションの自動化

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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医療記録は乱雑で構造化されていないことが多い

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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画像認識／光学文字認識（OCR）

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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生成AIを使用して内容を要約

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

読み取りデータのJSON

プロンプト
エンジニアリング
（LLMに対する効果的な

指示）

LLM

構造化したXML 型の医療履歴のまとめ
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Using gen AI for decision-making

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

医療履歴

引受拒否基準

プロンプトエンジニアリング

Outcome

Application outcome:申請結果

MORE INFORMATION REQUIRED

追加情報が必要

Application outcome explanation:申請結果の説明：

We need more information because you have a history of 
diabetes and therefore you need to provide the following 
additional documentation: 

糖尿病の既往歴があるため、追加の情報が必要です。以下
の追加書類を提出してください
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3.日本国内におけるAIの活用事例と可能性
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保険会社の商品開発から引受までの流れ

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

システム・
帳票対応

代理店
研修

新規試算・
更新通知

引受開始 照会対応 事故対応 更新通知
事業計画・
モニタリング

…モニタリング
認可・

社内規定
分析・

施策検討

✓ AIがどのように活用されうるか？

✓ その中で Actuary がどこで活躍できるか？

保険商品開発にかかる一連の流れ
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モニタリング

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

モニタリング

✓ 担当者によるデータ集計・分析

✓ 報告書の作成

✓ 分析の自動化（悪化理由の特
定やトレンドの検出）

✓ 結果を言語化したレポート

✓ 報告

シニア

✓ クラウド上の分析レポートを参照

担当

報告書

ダッシュボード・
ツール等
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モニタリング

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

モニタリング

• どのようなデータを分析すべきか？

（例）損害率

✓ 決算E／Iベース、事故発生E／Iベース、最終発生E／Iベース、P／Yベース、W／Pベース・・・？

✓ IBNRを含む／含まない、IBNRの水準（決算整合、料率算出目的、Best Estimate、75%ile、確率論的手法・・・）・・・？

✓ 自然災害を含む／含まない、大口事故を含むj／含まない

✓ デイリー、週次、単月、四半期、月末累計、既往一ヶ年・・・？

✓ 種目別、担種別、ぺリル別、料率区分別、料率に用いていない区分別、代理店別・・・？

✓ それぞれ、どういう指標ならどういう特徴があるか？ 保険種目に応じた適切な指標は？

• この問に答えられるデータが、生成モデルを作成できるだけの十分な量で存在するか？

• データサイエンティストなら答えられるか？

• アクチュアリーは？

教師データ

自社データ

結果予測モデル

投入
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What makes an actuary different?

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

抜粋：アクチュアリー試験 2024年度・損保１

✓ 投入データに対する分析そのものであれば、
非アクチュアリーのデータサイエンティストでも可能

✓ 保険データ・保険事業の特殊性に鑑みて、
適切な分析ができるか？指標選択ができるか？

アクチュアリーという職業（Profession）の存在意義：

What makes an actuary different
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保険業界特有の制限

分析・施策検討
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分析・施策検討

制限

料率三原則
（料団法内閣府令5条、監督指針等）

• 合理的（客観性があり、精度高い十分なデータ量に基づく）かつ
妥当（将来の支払保険金部分として、過不足が生じない）であり、
不当に差別的でない（較差に基づき適切に設定されている）

料率較差の制限
（保険業法施行規則12条）

• 自動車保険における、使用可能なファクターの制限
• 当該ファクターの区分間較差に関する制限

事前認可制度
• 個人分野の損害保険では、機動的に変更可能なのは基本的に、修正率・付加保険料率の範囲内
• 新しい区分や手法での認可申請は、説明のための相当な準備が必要

（保険商品審査事例集）

特別利益供与の禁止
（保険業法300条）

• 一物二価の禁止による、機動的な料率設定（マーケット、チャネル別の料率設定等）の難しさ
• 保険募集・販売方法の制限（景品表示法とノベルティ）

保険のアベイラビリティ
• 高い保険料の設定等により、保険購入が不可能にならないような、一定の配慮が求められる（一般論）
• インフラとしての保険会社の社会的意義と、民間企業としての収益最大化の目標、どちらを優先するかのバランス

マーケットの特殊性 • 自動車保険は代理店チャネルが9割、ダイレクトが1割

AIが、このような制限をどこまで考えながら分析を実施できるか？



wtwco.com

34

プライシングがアートと呼ばれる理由

分析・施策検討

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

料率区分

保険料

競合他社Aの料率水準

競合他社Bの料率水準

分析した真のリスク較差

分析・施策検討

契約者間の公平性を
考慮したプライシング

規制を言葉通りに捉えると、リスク較差をそのとおり付ける事が正しいと考えられる。
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プライシングがアートと呼ばれる理由

分析・施策検討
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料率区分

保険料

競合他社Aの料率水準

競合他社Bの料率水準

分析した真のリスク較差

✓ 真のリスクよりも、他社の料率が高い

✓ 他社と同程度～やや安い料率を適用し、収益を確保

✓ 真のリスクよりも、他社の料率が低い

✓ 真のリスク通りの料率を適用し、収益を減らさない

収益面のみを見た
正しいプライシング

• 保険事業において、このような料率設定は（道義的・社会的に）正しいのか？

• 経営者は会社の利益と契約者間の公平性、どちらに重点を置いているのか？

分析・施策検討
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プライシングがアートと呼ばれる理由

分析・施策検討

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

分析・施策検討

抜粋：アクチュアリー試験 2021年度・損保１
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保険業界特有の制限

分析・施策検討
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分析・施策検討

抜粋：アクチュアリー試験教科書 損保１

✓ AIが学習する情報は、どこまで「ホンネ」であり、どこからが「タテマエ」なのか？

✓ 前々頁の「収益面から正しいプライシング」 の要素を、どの程度取り入れられるのか？

抜粋：R6.6.25「損害保険業の構造的課題と競争のあり方に関する有識者会議」報告書
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分析・施策検討

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

分析・施策検討

デマンド分析

リスク分析

分析・プライシング

機械学習
による分析

デマンドモデル
（成約率・継続率）

リスクモデル

機械学習
作成モデル

分析指標

シナリオテスト

契約データ・
支払データ

データ取得

他社料率データ 他社料率分析 他社料率モデル

次年度
ポートフォリオ

自社料率
エンジン

現行料率

次年度
期待保険金

機械学習
による分析

機械学習
作成モデル

データ取得

契約データ

シミュレーション用
データ投入

見積データ

損害率比較

・・・

改定率分布

LTV

新料率（案） 最適化

プライシングにおけるベストプラクティスの一例
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分析・施策検討

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

分析・施策検討

✓ レベル感の違いはあれど、日本でも、かなり多くの保険会社が、上左図のような姿を目指して分析している

✓ 広義のAI利用という観点で 「機械学習」 を利用して、他社料率モデル、リスクモデル、デマンドモデルを作成し、LTVまで含めて
評価し、意思決定に利用している会社も存在

RECAP
プライシングにおけるベストプラクティスの一例



wtwco.com

40

認可・社内規定
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認可・
社内規定

✓ データ集計・分析

✓ 認可折衝用・説明資料の作成

✓ 分析の自動化

✓ 言語化含めた、折衝用テンプレの出力

✓ 認可折衝

担当

FSA
保険
会社

FSA
保険
会社

✓ 認可折衝

一定の範囲での自動化は既に行われている
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認可・社内規定
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認可・
社内規定

✓ 約款、事方書、算方書の新旧対比表の作成（対比表の反映漏れチェック）

✓ 提出資料のレビュー（日付、番号等の修正誤り、修正漏れの検知、「てにをは」の誤りの検知）

✓ 折衝説明用資料（ポンチ絵）から表形式への変換まとめ

etc...

✓ 分析の自動化

✓ 言語化含めた、折衝用テンプレの出力

FSA
保険
会社

✓ 認可折衝
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商品部門・アクチュアリー

42

機械学習結果の直接的なデプロイは既に実例と共に確立

システム・帳票作成

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

システム・
帳票作成

✓ 分析

✓ 新料率の決定

✓ 仕様書作成 ✓ PASへの
料率登録

✓ 本番適用

システム部門・ベンダー

商品部門・アクチュアリー

✓ 分析

✓ 新料率の決定

✓ 本番適用

システム部門・ベンダー

✓ 商品部で作成した機械学習に基づく料率を、
直接本番システムに反映することは、既に可能

✓ UWルール（引受制限等のスコア）であれば、
認可・規制の制限は受けない

担当保険料仕様書
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機械学習結果の直接的なデプロイは既に実例と共に確立

システム・帳票作成

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

システム・
帳票作成

契約者に見えない情報として、代理店システムにUWスコア（機械学習結果）を算出し、引受に活用することが可能
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代理店研修

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

代理店研修

代理店 契約者

改定説明資料

営業

更新案内

商品部

✓ 資料作成 ✓ 勉強会 ✓ 個別対応

✓ 新設特約・サービスの説明

✓ 保険料改定内容の説明

✓ 主に車両保険の免責ゼロ契約を値上げしました

旧 新 改定率

車両なし 30,000 29,700 -1.0%

車両あり（免責ゼロ） 50,000 54,000 +8.0%

車両あり（免責10万） 40,000 40,500 +1.3%

【例】
wtw損害保険

契約条件

✓ 対人 無制限
✓ 対物 無制限
✓ 車両 一般
✓ AMT 300万円

昨年度保険料
45,000円
↓
更新後保険料
47,300円

• 新車割引の対象外となったため、保
険料が上がっています。

適用保険料

ルールベースのコメント出力

代理店の納得感（契約者説明のため、代理店自身が改定概要を把握したい） 年１回の料率改定という制限
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代理店研修

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.

代理店 契約者

改定説明資料

営業

更新案内

商品部

✓ 資料作成 ✓ 勉強会 ✓ 個別対応

✓ 新設特約・サービスの説明

✓ 保険料改定内容の説明適用保険料

料率改定に関する契約者説明は自動化・機械化することで料率改定頻度に関する障壁が一定程度解消される

wtw損害保険・代理店ポータル

• 車両保険の値上げにより、保険料が上がっています。

✓ 対人 無制限
✓ 対物 無制限
✓ 車両 一般
✓ AMT 300万円

昨年度保険料
45,000円
↓
更新後保険料
47,300円

証券番号
P314159265

更新前
料率エンジン

更新後
料率エンジン

比較

契約ごとに自動分析

代理店研修～試算
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契約更新
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既に多くの会社が、自社の分析結果に基づき、パーソナライズ度されたアップセル／クロスセルを顧客に提案

契約更新

✓ プロファイル別に、追加で付帯され
る可能性が高い特約は？

✓ 補償引き下げで案内すべきか？

✓ 契約の期待収益は？

更新案内
✓ 自社の過去の更新

実績データ

✓ A/Bテスト結果
✓ パーソナライズドされた更新案内

更新案内

✓ フォローメール

✓ フォローコール
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照会対応・事故対応
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照会対応・事故対応
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実際の導入における留意点
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✓ 認可・規制の観点より 「誤りの発生」 に非常に敏感
システム刷新か、レガシー・システムのアドホックな改修の連続で乗り切るか。アジャイルか、ウォーターフォールか

誤りなく新しいシステムに移行できるか（保険料計算システム、引受ロジック、データ移管等）

EUC管理による、業務ツール開発の制約

✓ 多量の顧客個人情報を扱っており、情報漏洩・セキュリティに敏感
クローズドな環境で、ネット接続もかなり強い制約（ホワイトリスト方式、ファイル添付の制限、データベースへのアクセス等）

SaaS環境か、オンプレ環境か

✓ 一般事業会社と異なる商品・顧客管理
サードパーティーのCRM製品を、そのまま使う事の難しさ（団体扱、フリート、名寄せ）

自社の要望に基づいたテイラーメイドな改修と、それに伴うシステム開発費用・メンテナンス費用の増加

保険会社のシステムの特徴
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実際の導入における留意点
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保険会社のシステムの特徴

機械学習の利用

 法律・規制要件に伴う分析手法の制限

 監督当局の理解や文書化

 分析ができる人材のリテンション

 モデルの管理ロード、メンテナンスコスト

ツールの導入

 自社環境との相性

 仕様変更への耐性

 ビッグデータの社外送付やセキュリティ・

チェックリスト

 取らざるを得ないカウンター・パーティーリ

スクの存在

LLMモデルの利用

 保険業界に特化したモデル開発とモデル

の信頼性

 プロンプトの一般化（EUC化）

 相関関係と因果関係

 玉虫色の回答や、Hallucination

 結果の正確性をどの程度重視するか？
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LLMを用いる事の最大のリスクは・・・

© 2025 WTW. Proprietary and confidential. For WTW and WTW client use only.
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4. 質疑応答
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